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FI‘ lA Informe de Resultados Proceso Encuestacién Empresas

h. Proyecto SCOPEO
*

OBJETIVO

El objetivo del presente informe es poner de manifiesto al AYUNTAMIENTO DE
CACERES los resultados del proceso de encuestacion a la ciudadania CON EL OBJETIVO
DE CONOCER LAS OPINIONES DE LA ESTOS EN EL PROCESO DE
MODERNIZACION DE SUS RELACIONES CON LA ADMINISTRACION MUNICIPAL.

El cuestionario contiene aspectos claves relativos al nivel de satisfaccion del personal
englobado en un conjunto de bloques. Estos bloques son:

= Bloque I: Valoracion global de los servicios prestados por el Ayuntamiento de Caceres.
=  Bloque II: Grado de conocimiento de la Pagina Web.

= Bloque Ill: Grado conocimiento y valoracion de las medidas de modernizacion.

= Bloque IV: Identificacion y priorizacion de servicios telematicos.
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FI‘ IA Informe de Resultados Proceso Encuestacién Empresas

L_‘ Proyecto SCOPEO

VARIABLES DE CLASIFICACION

Se han realizado un total de 21 entrevistas a las entidades ciudadanas, tal y como se calculé en
el analisis muestral previo al trabajo de campo.

El perfil global de personas entrevistadas son hombres, de entre 45 y 55 anos, con nivel de
estudios universitarios, el cargo que ocupa en la entidad otros, el tipo de entidad sectoriales, y
anos de constitucion de la empresa mas de 10 afos.

Haciendo un andlisis mas especifico por variable de clasificacién se obtiene que:

e EI 55.75 % de los entrevistados son hombres, frente al 44.25% que son mujeres

e Con respecto a la edad mas representativa es la comprendida entre los 25 y los 44
anos, seguida por entre 45 y 55 anos.

e En relacién al nivel de estudios, se observa que aproximadamente el 53.10% de los
entrevistados poseen estudios universitarios, el 32.28% secundarios y el 10.62% sin
estudios.,

e Si se atiende a la variable cargo que ocupa en la entidad, el 23.89% son Responsables
de Areas y otros cargos.

e Con respecto al sector de la actividad el 71.05% son Servicios.

e Con respecto a la condicion juridica el 43.24% son Sociedades Limitadas

e En relacion al afo de constitucion de la entidad un 49.11% son mas de 10 anos.
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Proyecto SCOPEO

SEXO
100
80
60
40
207
0
Hombre Mujer
Sexo
EDAD

100

80

607

Menor de 25 afos Entre 25 y 44 afos Entre 45 y 55 afios Mas de 55 arfos
Edad

EXCMO.AYUNTAMIENTO
DE CACERES




)

Informe de Resultados Proceso Encuestacién Empresas
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Proyecto SCOPEO

NIVEL DE ESTUDIOS

100+

80

60

40

20

Primarios Secundarios Universitarios

Nivel de Estudios

CARGO QUE OCUPA EN LA ENTIDAD

10077

807

60

40

207

Director Gerente Administrativo/a Responsable de Otros

Cargo que Ocupa en la Empresa
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Informe de Resultados Proceso Encuestacién Empresas

Proyecto SCOPEO

SECTOR DE ACTIVIDAD

1007

60

40

207

Agricultura Industria Construccion Servicio

Sector de actividad

CONDICION JURIDICA

100

80

60

40

20

Persona Fisica Sociedades Sociedades Comunidad de Sociedades

Cooperativa Limitadas bienes Andnimas

Condicion Juridica

EXCMO.AYUNTAMIENTO
DE CACERES



)

Informe de Resultados Proceso Encuestacién Empresas
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ANOS CONSTITUCION DE LA EMPRESA

1007

80

60

Menos de 1 afno Entre 2 - 5 afos Entre 6- 9 afnos Mas de 10 afios
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FI‘ lA Informe de Resultados Proceso Encuestacién Empresas

h. Proyecto SCOPEO

RESULTADOS OBTENIDOS PARA EL BLOQUE I, VALORACION
GLOBAL DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL AYUNTAMIENTO
DE CACERES

Los/as ciudadanos y ciudadanas de Caceres conceden una valoracién media de 6.40 sobre 10 a
los servicios publicos que presta el Ayuntamiento de Caceres.

Ademas valoran con un promedio de 4.16 sobre 10 la imagen global sobre el funcionamiento
del mismo.

Importancia que se concede a los servicios publicos prestados por el Ayuntamiento de
Caceres

N Minimo Maximo Media Desv. tip.

i{Qué importancia concede a los
servicios publicos prestados por 112 1.00 10.00 6.4018 2.58708
el Ayuntamiento de Caceres?

N vialido (segun lista) 112

Imagen en general que se tiene sobre el funcionamiento del Ayuntamiento de Caceres (1- 10)

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
{Podria indicarnc?s cual es la imagen 112 1.00 10.00 4.1696 205285
en general que tiene usted sobre el
funcionamiento del Ayuntamiento
de Caceres!?
N valido (segun lista) 112

Por su parte y con respecto a los diferentes aspectos planteados, valoran como mas
importantes las cuestiones relativas a LA SENCILLEZ DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS. Por el contrario, el aspecto menos valorado es LA GESTION DE
TRAMITES TELEMATICOS. Es necesario mencionar aqui, que todos los aspectos indicados
para ser valorados han obtenido puntuaciones entre el 6 y el 8, con lo cual se puede concluir
ademas que todos los aspectos son valorados de forma similar en cuestion de importancia.
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Informe de Resultados Proceso Encuestacién Empresas

Proyecto SCOPEO

Importancia que se concede a diferentes aspectos (I al 10, | ninguna importancia y 10 mucha

La sencillez de los
procedimientos
administrativos
La informacion
ciudadania

que da a |la

La rapidez en resolver las gestiones

La incorporaciéon de
tecnologias

nuevas

El trato al ciudadano
La profesionalidad del personal

La posibilidad de
ciudadana

participacion
El acceso a través de Internet

La gestion de tramites
telematicos
La profesionalidad del personal del
Ayuntamiento

N valido (segun lista)

Graficamente:

25

98

99
97

99
98
98

97
98

98

24

importancia)

Minimo Méaximo Media Desuv. tip.

3 10 7.36 2.252

1 10 6.94 2.956
1.00 10.00 6.8586 3.13313
1.00 10.00 6.7629 2.80911
1.00 10.00 7.0101 2.84460
1.00 10.00 7.0918 2.85414
.00 10.00 6.2755 3.03512
1.00 10.00 6.8660 2.90341
1.00 10.00 6.6122 3.02100
1.00 10.00 7.0612 2.97694

telemdticos

La profesionalidad del
personal del Ayuntamiento

Lagestiéon de tramites

El acceso a través de Internet

=

La posibilidad de participacio [\ aprofesionalidad del
ciudadana

Lasencillez de los
procedimientos...

Lainformacion que da ala
ciudadania

Larapidez en resolver las
gestiones

Laincorporacion de nuevas
tecnologias

El trato al ciudadano

personal

Su valoracion con respecto a la mejora sobre las funciones llevadas a cabo por el

Ayuntamiento siguen igual.

EXCMO.AYUNTAMIENTO
DE CACERES




Informe de Resultados Proceso Encuestacién Empresas

Proyecto SCOPEO

Percepciones de mejora sobre funciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento de Caceres

i Ha . Ha
Valoraciones en % . Sigue lgual
mejorado empeorado
La sencillez de los procedimientos administrativos 1.5 77.9 10.6
La informacién que da a la ciudadania 8.0 76.1 15.9
La rapidez en resolver las gestiones 7.1 75.9 17.0
La incorporacion de nuevas tecnologias 17.00 64.3 17.9
El trato al ciudadano 7.1 77.9 15.0
La profesionalidad del personal 88 78.8 12.4
La posibilidad de participacion ciudadana 5.3 80.5 14.2
El acceso a través de Internet 23.0 64.6 12.4
La gestion de tramites telematicos 18.6 69.9 1.5
La profesionalidad del personal del Ayuntamiento 6.2 84.1 9.7
Graficamente:
100
90
80
70
60
50 ¥ Ha mejorado
B Sigue Igual
40 ¥ Ha empeorado
30
20
10
o -
La sencillez de los La rapidez en resolver las El trato al ciudad: La posibilidad de La gestion de tramites
procedimientos gestiones participacion ciudadana telemdaticos
administrativos

Los ciudadanos y ciudadanas evidencian en un 92,9% respectivamente, que se han encontrado
lentitud para resolver los tramites, asi como excesiva burocracia, papeleo y demasiados
requisitos.

EXCMO.AYUNTAMIENTO
DE CACERES




)

FI‘ IA Informe de Resultados Proceso Encuestacién Empresas

L_‘ Proyecto SCOPEO
¢Se han encontrado en alguna ocasion con?:
Valoraciones en %

Dificultad para saber cual es la concejalia/area/servicio/etc., responsable 814 18.6
Dificultad para la comunicacion con concejalia/area/servicio/etc., responsable 823 17.7
Escasez de servicios disponibles a través de internet 71.8 28.2
Excesiva burocracia, papeleo y demasiados requisitos 91.2 8.8
Lentitud para resolver los tramites 92.9 7.1

Dificultad para conocer los servicios telematicos puestos a disposicion de la ciudadania 772 223
Dificultad para conocer los horarios de apertura al publico de los diferentes servicios 70.8 29.2

Cuando se pregunta a los/as ciudadanos/as sobre los medios que utiliza para establecer sus
relaciones con el Ayuntamiento y sobre los servicios que son mas demandados por su parte,
éstos responden que prefieren la forma presencial en un 84.1%, ,la forma telefénico en un
1.9%, internet y Gestorias/Asesorias en un 6.5% y Otros con 0.9% para establecer sus
relaciones con el Ayuntamiento de Caceres.

Con respecto a los servicios que mas demandan son los relativos a Economia y Hacienda ,
Urbanismo y Subvenciones, Ayudas y Premios.

Los menos demandados son aquellos relacionados con Cementerio, Barrios y Participacion
Ciudadana y Movilidad Urbana y Proteccion Civil.

Medios mas utilizados para relacionarse con el Ayuntamiento

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Vilidos De forma presencial
90 78.9 84.1 84.1
Telefénico
2 1.8 1.9 86.0
Internet
7 6.1 6.5 92.5
Gestorias/Asesorias
7 6.1 6.5 99.1
Otros
1 .9 .9 100.0
Total
107 93.9 100.0
Perdidos Sistema
7 6.1
Total
114 100.0
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Proyecto SCOPEO

Servicios mas demandados

Frecuencia

Organizacion municipal 12
Normativa y acuerdos municipales 19
Archivos y registros municipales 21
Economia y hacienda 42
Urbanismo 36
Contratacion administrativa 27
Patrimonio municipal 21
Empleo 33
Movilidad urbana y proteccion civil I
Innovacion y proyectos europeos 17
Subvenciones, ayudas y premios 35
Cementerio 7
Medio Ambiente y Recursos Natural 18
Consumo 27
Cultura y Turismo 31
Deportes 17
Juventud 15
Asuntos sociales 18
Barrios y participacion ciudadana I
Universidad popular 24
Graficamente:

= Frecuencia respuesta

Organizacién muridpal
Nommativa y acuerdos municipaks
Archivos y registros municipales.
Economia y hacienda
Ubanismo
Contratacin adminitrativa
Patimonio muniigal
Movilidad wbanay proteccién civi
acién y proyectos europeos
Subvenciones, ayudasy premios.
Consumo,
Culturay Turismo

Dep:

Il

Barrios y participacion cudadana
Universidad popular

Medio Ambiente y Recursos Natural
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FI‘ IA Informe de Resultados Proceso Encuestacién Empresas

h. Proyecto SCOPEO

RESULTADOS OBTENIDOS PARA EL BLOQUE II, GRADO DE
CONOCIMIENTO DE LA PAGINA WEB

Con respecto al grado de conocimiento de la pagina web del ayuntamiento, la frecuencia en las
consultas, los tipos de consultas y la valoracion global que conceden a ésta, los ciudadanos y las
ciudadanas de Caceres manifiestan que si la conocen en un 56.1 % de los casos, y que la
frecuencia de consulta es bastante frecuente con un 30.4 %.

Valoran la pagina con un promedio de 4.79 y lo que mas suelen consultar es Normativa y
acuerdos municipales, Economia y hacienda y Empleo.

Grado de conocimiento de la Pagina Web del Ayuntamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valid Sl
aucos 64 56.1 56.1 56.1
NO
50 43.9 43.9 100.0
Total
114 100.0 100.0
Frecuencia en la consulta
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Vilidos
Nada frecuente 13 11.4 18.8 18.8
Poco frecuente 29 25.4 42.0 60.9
Bastante frecuente 21 18.4 30.4 91.3
Muy frecuente 6 5.3 8.7 100.0
Total 13 11.4 18.8 18.8
Perdidos .
Sistema 29 25.4 42.0 60.9
Total
114 21 18.4 30.4
Valoracion global de la pagina
N Minimo Maximo Media Desv. tip.
iQué valoracion le merece la 67 1 8 4.79 1.927
pagina?
T
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Temas de consulta

Proyecto SCOPEO

Frecuencia
respuesta

Organizacion municipal 13
Normativa y acuerdos municipales 28
Archivos y registros municipales 10
Economia y hacienda 29
Urbanismo 23
Contratacion administrativa 13
Patrimonio municipal 5
Empleo 26
Movilidad urbana y proteccion civil 3
Innovacioén y proyectos europeos I
Subvenciones, ayudas y premios 20
Cementerio |
Medio Ambiente y Recursos Naturales 4
Consumo 6
Cultura y Turismo 21
Deportes 5
Juventud 10
Asuntos sociales 3
Barrios y participacion ciudadana 6
Universidad popular 8

Graficamente:

Informe de Resultados Proceso Encuestacién Empresas
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FI‘ IA Informe de Resultados Proceso Encuestacién Empresas

L_‘ Proyecto SCOPEO

MEJORAS PROPUESTAS

VO NON A WN —

10.
[1.
12.
13.
14.
I5.
l6.
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Movilidad urbana

Asuntos sociales

Espacios naturales

Mejor atencion ciudadana a la recogida de las solicitudes.

Diseno

Eficacia

La facilidad de la busqueda

Actualizacion de la misma.

Acceso a la subvencion, ayudas de alquiler, contacto directo con empresas que ofrecen
trabajo.

Pensar mas en los autébnomos.

Posibilidad de poder tramitar solicitudes por via telematica

La informacion mas detallada y facil para el usuario.

Acceso a los distintos departamentos.

Poder realizar mas tramites administrativos online.

Mas informacion sobre los temas aprobados en los Plenos Municipales.
Comunicacién de las aperturas de las Obra Licitadas.

EXCMO.AYUNTAMIENTO
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Informe de Resultados Proceso Encuestacién Empresas

Proyecto SCOPEO

RESULTADOS OBTENIDOS PARA EL BLOQUE III, GRADO DE
CONOCIMIENTO Y VALORACION DE LAS MEDIDAS DE

MODERNIZACION

La ciudadania de Caceres no conoce nada las medidas de mejora y de modernizacion que esta

llevando a cabo el Ayuntamiento de Caceres, evidenciando posteriormente en un alto % no

conocer con exactitud ninguna de dichas acciones.

Consideran que NO (84.9%) realizan tramites electrénicos con el Ayuntamiento porque
prefieren hacerlo de forma presencia, dado que les inspira mayor confianza..

Grado de conocimiento de las medidas de mejora y modernizacién llevadas a cabo por el

Ayuntamiento de Caceres para la prestacion de servicios publicos

Vilidos

Nada

Bastante

Perdidos

Sistema

Total

Licencias de Obra Mayor

Frecuencia Porcentaje
69 60.5
36 31.6
6 5.3
111 97.4
3 2.6
114 100.0

Valoraciones en %

Gestion de actas, comisiones informativas y plenos municipales

Certificados de convivencia
Actividades Clasificadas

Actividades inocuas

Autorizacién de Vados

Autorizacion de Instalacion de terrazas de verano

Matrimonio Civil

Certificado de empadronamiento

Ninguna

DE CACERES

EXCMO.AYUNTAMIENTO

Porcentaje valido ::J:J:ij
62.2 62.2
324 94.6
5.4 100.0
100.0
100.0

iExactamente cuales conoce o de cudles ha oido hablar?

22.5 77.5
7.8 92.2
6.9 93.1
4.9 95.1
2.0 98.0
3.9 96.1
15.7 84.3
7.8 92.2
18.6 81.4

56.9 43.1
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FI‘ IA Informe de Resultados Proceso Encuestacién Empresas

L___‘ Proyecto SCOPEO

Utilizacion de tramites electronicos con el Ayuntamiento de Ciceres

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vilidos S|
16 14.0 15.1 15.1
NO
90 78.9 84.9 100.0
Total
106 93.0 100.0
Perdidos Sistema
8 7.0
Total
o 114 100.0
Motivos de la no utilizacidon de los tramites electrénicos
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Validos Desconocia que  podia 35 30.7 412 412
hacerlo de forma
electrénica
No conflo en las nuevas 6 53 71 482
tecnologias
No dispongo de ordenador 5 44 5.9 54,1
para hacerlo
Prefiero  hacer los 39 342 45.9 100.0
tramites de forma
presencial, me inspira
mayor confianza
Tol 85 746 100.0
Perdidos Sistema 29 25.4
Total 114 100.0

No hay evidencia de haber realizado tramites electrénicos con el Ayuntamiento.

El grado de satisfaccion que manifiestan en esta ultima ocasién con respecto al servicio de
tramitacion electrénica es valorado con un 4.7 sobre 10.
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Tipologia de tramites que si son realizados

Valoraciones en %

Licencias de Obra Mayor 29.0 71.0
Gestion de actas, comisiones informativas y plenos municipales 32 96.8
Certificados de convivencia 16.1 83.9
Actividades Clasificadas 32 96.8
Actividades inocuas 32 96.8
Autorizacion de Vados 0 100
Autorizacion de Instalacion de terrazas de verano 9.7 90.3
Matrimonio Civil 9.7 90.3
Certificado de empadronamiento 58.1 41.9
Ninguna 29.0 71.0

Grado de satisfaccion del servicio recibido en esta ultima consulta o tramite

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
¢Quedbd usted en esta ultima
ocasion? 43 1.00 10.00 4.7674 2.29738
N valido (segun lista) 43
Valoracién de cada uno de ellos. (1-10)
e
Licencias de obra Mayor 1.11
Gestion de Actas, comisiones Informativas y Plenos Municipales 0.74
Certificados de Convivencia 0.81
Actividades Clasificadas 0.84
Actividades Inocuas 0.88
Autorizacion de Vados 0.83
Autorizacion Instalacion Terrazas Verano 0.73
Matrimonio civil 0.75
Certificado de Empadronamiento 1.28
Graficamente:

Licencias de obra Mayor

Gestion de Actas, comisiones
Informativas y Plenos
Municipales

Certificado de
Empadronamiento,

Matrimonio civil Certificados de Convivencia

Autorizacién Instalacion
Terrazas Verano

Autorizacion de Vados Actividades Inocuas
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h. Proyecto SCOPEO

MEJORAS PROPUESTAS

I. Que el personal de Ayuntamiento trabaje con ganas.

2. La union con otras administraciones Publicas de manera que todas sepan en cada
momento los datos que necesitan son que el ciudadano tenga que ir de una a otra.

3. Mejor localizacion en la pagina.

4. Cambiar la web al completo

5. Exigir menos documentacion.

Q\ EXCMO.AYUNTAMIENTO
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RESULTADOS OBTENIDOS PARA EL BLOQUE IV, IDENTIFICACION Y

Informe de Resultados Proceso Encuestacién Empresas

Proyecto SCOPEO

PRIORIZACION DE SERVICIOS TELEMATICOS

Con respecto a los procedimientos que consideran mas Utiles y necesarios para que puedan
ser tramitados de forma telematica, los/as ciudadanos y ciudadanas de Caceres indican los

siguientes (son lo que ha obtenido un % de respuesta sobre el Sl superior al 50%):

L 0o N AW~

N NP NN NNMN—RP R R R —= =R B R
OO T AN WN—O VO NOOUNWNIPRLO

Tablon de anuncios y edictos

Registro de entrada y salida de documentos
Tramitacion y pago de facturas

Liquidacién y pago de tributos

Licencias de obras

Licencias de apertura

Contratos menores

Contratos de obras, servicios y suministros
Asesoramiento y apoyo al emprendimiento

. Creacion y consolidacion de empresas

. Subvenciones de interés publico, social, econémico y humanitario
. Transporte publico urbano

. Contratos menores

. Contratos de obras, servicios y suministros

. Asesoramiento y apoyo al emprendimiento

. Creacion y consolidacion de empresas

. Subvenciones de interés publico, social, econémico y humanitario
. Transporte publico urbano

. Autorizacién para celebracion de eventos

. Informacion sobre eventos

. Informacion turistica

. Solicitud de uso/reserva de instalaciones deportivas

. Inscripcion en ludotecas municipales

. Inscripcion en escuelas de verano municipales

. Cursos de formacion y talleres para el empleo y la empresa

. Cursos de formacion y talleres para el desarrollo personal y participacion social

N EXCMO.AYUNTAMIENTO
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Informe de Resultados Proceso Encuestacién Empresas

Proyecto SCOPEO

;Cudl de los siguientes procedimientos considera que “puedan ser mas UTILES Y
NECESARIOS de forma telematica por la ciudadania?

Valoraciones en %
ORGANIZACION MUNICIPAL
Convocatorias, 6rdenes del dia y actas de 6rganos municipales
Retransmision de sesiones plenarias por la web TV del Ayuntamiento 25,4 74,6
NORMATIVA Y ACUERDOS MUNICIPALES

Normativa municipal

Actos, resoluciones y acuerdos 41,2 58,8
Bandos municipales 42,1 57,9
Estatutos de Organismos Auténomos 25,4 76,4

Tablén de anuncios y edictos sne 482

ARCHIVOS Y REGISTROS MUNICIPALES

Registro de entrada y salida de documentos _| 43
Registro de entidades ciudadanas 36 64
Registro de parejas de hecho 21,1 78,9
Censo Canino 22,8 77,2
Registro de viviendas adaptadas 30,7 69,30
Inventario municipal de bienes 35,10 64,9

ECONOMIA Y HACIENDA

Tramitacion y pago de facturas D763 237
Liquidacion y pago de tributos _| 30,7
Liquidacion y pago de otras exacciones | 482 | 51,8
Presupuesto general del ayuntamiento: consulta y participacion en la elaboracion. | 43,9 | 56,1
URBANISMO

Licencias de obras _| 32,5

Licencias de apertura 1649 3510

Autorizacion para colocacion de publicidad, carteles y propaganda 34,2 65,8
Otras licencias urbanisticas 39,5 60,5
Denuncias de Obras 28,9 71,1
Denuncias relativas a Seguridad, salud y ornato publico de edificios e instalaciones 34,2 65,8
Aprobacion, modificacion o revision del Planeamiento Urbanistico (general y de desarrollo) 26,3 73,7
Aprobacion o modificacion de Programas de Ejecucion 29,8 70,2
Aprobacion o modificacion de Proyectos de Urbanizacion 27,2 72,8
Expropiaciones forzosas 26,3 73,7
Consulta e informacion urbanistica 37,7 62,3
Propuestas urbanisticas 35,1 64,9

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Contratos menores _| 47 4

Contratos de obras, servicios y suministros sel s 439
Otros contratos 40,4 59,6
Perfil del contratante 37,7 62,3
Subasta electrénica 36.0 64.0
Reclamaciones de responsabilidad patrimonial al Ayuntamiento 38,6 614
 INNOVACION Y PROYECTOSEUROPEOS |
Asesoramiento y apoyo al emprendimiento _| 386
Factoria de Innovacion 36,0 64.0
Europa Direct 21.9 78.1
SUBVENCIONES, AYUDAS Y PREMIOS |
Creacion y consolidacion de empresas | 289
Asociaciones 404 59.6
Actividades deportivas 35.1 64.9
Actividades culturales 439 56.1
Concursos y premios 325 67.5
Becas sociales 395 60.5
EXCP’!O.AYUNTAMIENTO
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Informe de Resultados Proceso Encuestacién Empresas

» Proyecto SCOPEO

Valoraciones en %

474

Subvenciones nominativas | | 526

Subvenciones de interés publico, social, econdmico y humanitario _| 44.7

Otras | 202 | 798
CEMENTERIO

Inhumaciones 18,4 81,6

Exhumaciones 21,9 78,1

Concesiones y actualizaciones de Titularidad de nichos 30,7 69,3

Colocacion de lapidas y otros materiales en cementerio municipal 20,2 79,8

MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Transporte publico urbano _| 46,5
Recogida y tratamiento de residuos urbanos 41,2 58,8

Calidad del agua 47,4 52,6
Parques y Jardines 26,3 73,7
CONSUMO

Autorizacion para venta ambulante 29,8 70,2
Denuncias relativas a Venta ambulante 35,1 64,9
Reclamaciones en materia de consumo 47,4 52,6
Autorizacion de tenencia de animales potencialmente peligrosos 24,6 75,4
Denuncias relativas a tenencia y circulacion de animales 27,2 72,8

CULTURA Y TURISMO
Autorizacion para celebracion de eventos _| 47,4

Informacion sobre eventos 5350 465

Informacion turistica _| 46,5

Solicitud de uso/reserva de instalaciones deportivas _| 46,5
Autorizacion de pruebas deportivas en la ciudad 31,6 68,4
Inscripciones en las Escuelas Deportivas Municipales 44,7 55,3
Inscripciones en el Programa Deportivo "Acondicionamiento Aerdbico Adultos” 31,6 68,4
Inscripciones en el Programa Deportivo "Despertar Desde la Madurez" 30,7 69,3
Inscripciones en Programa "Ningun Nifo Sin Saber Nadar" 28,1 71,9
Inscripciones en Programa "Adultos al Agua" 25,4 74,6

JUVENTUD
Inscripcion en ludotecas municipales
Inscripcion en escuelas de verano municipales
Inscripcion en campamentos urbanos municipales
Inscripcion para otros recursos socioeducativos 30,7 69,3
ASUNTOS SOCIALES
Solicitud y concesion de prestaciones del servicio de ayuda a domicilio
Solicitud y concesion de la prestacion de tele-asistencia domiciliaria
Solicitud y valoracion de arraigo social de inmigrantes 29,8 70,2
Solicitud y concesion de subvencion para adquisicion de leche maternizada 22,8 77,2
BARRIOS Y PARTICIPACION CIUDADANA
Solicitudes de participacion en 6rganos municipales

Presentacion de Iniciativas ciudadanas 36,8 63,2
Convocatorias de consultas populares 30,7 69,3
Propuestas ciudadanas 42,1 57,9
Presupuesto municipal participativo 30,7 69,3

UNIVERSIDAD POPULAR
Cursos de formacion y talleres para el empleo y la empresa
Cursos de formacion y talleres para el desarrollo personal y participacion social

Otras actividades
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